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Ambaz - Version multi-sélection
Release 2.59

La société GESCEM met en ligne le jeudi 08/02/2018 la release 2.59 d’AmbaZ, qui vous permettra
de profiter d’'une nouvelle fonction : la multi-sélection.

Il vous sera désormais possible de paramétrer la base de données a tous les niveaux en agissant
sur les codes TOPO, TECH et SPEC pour limiter les acces des utilisateurs uniquement au périmetre
qui les concerne.

Par cette nouvelle fonction AmbaZ vous garantit :
L’étanchéité des informations entre utilisateurs tout en conservant la possibilité d’accéder a
I’ensemble des éléments contenus dans la base pour celui ou celle qui posséde les droits

Cette nouvelle fonction sera particulierement appréciée dans les cas suivants :
e Pour nos clients ayant une pluralité d’entreprises agissant sur le patrimoine (marchés
allotis, sous-traitants...) :

o Marchés allotis : la partie visible dans AmbaZ-correspondra-au périmetre
d’allotissement du marché en question.

o Sous-traitants : grace a la limitation des droits, si le maitre d’ouvrage et le titulaire
du marché principal arbitrent dans ce sens, le sous-traitant peut devenir un acteur
qui n’aura accés qu’a sa partie et sera contrélable efficacement par les 2 parties.

e Pour tous nos clients : possibilité de découper le périmetre du patrimoine total en
périmetre élémentaire en fonction de vos responsables de site et des responsabilités que
vous leur aurez affecté, en fonction d’une spécialité ou d’un événement spécifique.

La mise en ligne de la release « multi sélection » ne nécessite pas d’acquérir au préalable Ia
maitrise de cette nouvelle version, le fonctionnement antérieur reste intact.

e Pour ceux qui ne souhaitent pas profiter des nouvelles fonctionnalités, il n’y aura aucune
action nouvelle a réaliser et I'environnement de travail restera pratiguement identique
(voir le détail des quelques modifications dans le texte ci-dessous)

e Pour ceux qui souhaitent profiter pleinement des nouvelles fonctionnalités, quelques
actions doivent étre réalisées au niveau du paramétrage et des gammes, qui ont été mis en
évidence ci-dessous par des encadrés gris.

Une aide en ligne sera accessible depuis la page d’accueil d’AmbaZ .
Elle aborde essentiellement les themes impactés par les modifications, et sera
complétée au fur et a mesure pour répondre a toutes vos questions.
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Module Paramétrage

Comptes Utilisateurs

Fiche compte E.M Travaux Accés Prog. Pluriannuelle VISA
MNom [Ectwald ] Prénam [Giralcfo ]
Initiales [EG | Mot de passe [casavTEST Jucditier
Profil [ Technicien | société principale [ SADEX ~|8

Sociétés additionnelles [Aucune sélection. 2 ]m difie

Tél [ | mobile [ |
Fax [ ] Courriel [gabriele.lachese@gescem.com ]
Administrateur AmbaZ O Filtrage prestataire 3 O C—-‘] Motification GED [

11] ANT 001 : ANTONNY 001 all ], 01 PLOMBERIE/SANIT # ¥ CULT : Culture ~

. PROTECTIOM INCE

| BOI: BOIS JOLY
18] L] ANTD2 : ANTONNY il 1
P~ % .| MED : MEDIATHEQUE

[¥] ]| ENVD : Environnement

- CHAUFFAGENVENTL | * &1 ] HABI : Habitat

. COURANTS FORT¢ | * [ .| SPT: SPORT
1 W

f’"!\ﬂ,__iCa‘\N:C.-‘\NNES I 2.  Ei= AP PP Zrms ( i T =

1- Limitations TOPO, TECH, SPEC
Il sera possible de limiter le périmétre avec ces 3 possibilités qui apparaitront en clair sur I’écran.
Les cases cochées correspondent aux autorisations de I'utilisateur : lorsqu’une case est décochée,
I'utilisateur n’a pas accés a la TOPO, a la TECH ou a la SPEC correspondante.

NOTA IMPORTANT

Rour les bases existantes en exploitation, les droits actuels ou en cours ne sont pas modifiés :
e Les limitations TOPO existantes (1" niveau) sont conservées ;
e Toutes les TECH et les SPEC existantes sont autorisées (cochées).

e Pour un utilisateur existant : on limitera son domaine d’action en

Action a réaliser agissant sur TECH et SPEC c’est-a-dire en décochant les cases
pour utiliser la auxquelles ils ne doivent pas avoir acces.
multi-sélection : e Lors de la création d’un nouvel utilisateur celui-ci, par défaut,

n’aura accés a aucune TOPO, TECH ou SPEC. Il faudra cocher les
cases correspondant a ses droits pour ces trois filtres.

2- Sociétés additionnelles
Il est désormais possible d’affecter plusieurs sociétés a un utilisateur.
Sa société principale reste inchangée, mais une nouvelle possibilité est offerte sous I'appellation :
Sociétés additionnelles.
Note :
e Cette liste de sociétés (principale et additionnelle) est uniguement utilisée pour les
prestataires DI afin de définir leurs droits d’acces aux DI (voir point 3 ci-dessous).
e Lasélection de Sociétés additionnelles n’est possible que si la Société principale est
sélectionnée.
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Action a réaliser e Cliquer sur le bouton Modifier pour affecter ou désaffecter des
pour utiliser la sociétés aux utilisateurs.
multi-sélection :

3- Filtrage prestataire
Cocher cette case pour pouvoir appliquer le filtrage prestataire a un utilisateur.
Lorsque cette case est cochée, I'utilisateur ne pourra accéder qu’aux DI de sa société principale et
de ses sociétés additionnelles, les autres DI lui seront masquées.
Cette fonctionnalité permet de surmonter les erreurs de TOPO et/ou TECH du créateur d’une DI
Voir également « module DI » plus bas

Remarque : L'activation du Filtrage prestataire (case a cocher) n’est possible que si la Société
principale est sélectionnée et que cette société est Prestataire DI.

Paramétrage > comptes > sociétés

Fiche Société
Géngralites Module DI
Raisan sociale ;CHORO } orestataine D @]
Domaine d'activité o
=T Envai mail avec lien actif LJ
Représentant [Ansfrld Girard ] : ; !
Destinataire mail &)
Adrasse [ ] information par défaut ]
Telephone [ ] validation D.I
automatique
Courriel [contad@ambazfr ] -
Fax ’ ] Type dinterventions L-:I
Société sous-traitante de [ MNon défini V] » Astreinte |
Liste de ses sous- . Ctzntrt‘]le Reéglementaire O
traitants + Dépannage -]
« DPO « Gardiennage [if]
. GPA |
= Nettoyage [u]
*  Préventions
+ Réserve Réglementaire g
Action a réaliser e Cocher cette case pour appliquer le filtrage prestataire a un

pour utiliser la utilisateur.
multi-sélection :
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Module Maintenance

Inventaire : visualisation

Liste des équipements
Dészignation Detail Composants ] |
X | ADO.M Adouciseur avec régulation, sécurté etre -
X | ADO.02 Adouciseur avec régulation, sécurité et re
X | ADO.03 Adoucizeur avec régulation, sécurité et re
0| ALLKM Alimentation EF bacs tampons DN 150
O ALLDZ Alimentation sous statien R+1 Dn 65
: COURANTS FORTS O | ALLO3 Alimentation rempliszage chaufferie
_._| 05 - COURANTS FAIBLE! LI04 Alimentation p'rmiuctiun ECS chaufferie Dn
O | ALL Alimentation reseaux restaurant Dn 40
a 1| 08 : ESPACES VERTS X | ALLOS Alimentation arrosage DN 50
9 [_] ._J VAL b —| _-_.| 07 * GENE CIVIL/SECONI O | ALLOT Alimentation plage hall bassins
O | ALLDS Distribution principale
b 2: Lz s [[]1,] 08 NSTALLATION TELE , X | ARR.O1 Robinet d'arrét avec clapet anti-retour
£ > < > < > X | ATTOM Afttente fontaine
X BAC.01 Bac de stockage
X | BAC.OZ Bac de stockage
X | BAC.O3 Bac de stockage
O | BAL.DOT.NA Ballen ECS
h BAR.01 barre de relevage handicapés
b 0 | BOLO Bote de protection grilagée
[+ 03 : CHAUFFAGENVENTILICLIMATISATION X | BOU.OM Bouteiles d'accumulation
|» 04 : COURANTS FORTS o CALM Calorifuge M1 avec pare-vapeur
[» 05: COURANTS FAIBLES X | CAL.0Z Calorifuge
[» 06 :ESPACES VERTS K | CAL.O3 Calorifuge
[+ 07 : GENEE CNVIL/SECOND DEUVRE K | CALD4 Calorifuge
[+ D8 : INSTALLATION TELEPHONIQUE X | CALOS Calorifuge
[ 10 CENTRAI F GROIEF FI FCTROGENF ¥ 0O | CAN.M Canalisation PEHD extérieurs DN 150
Ctuie[ | Libellé[ | O | CAN.OZ Canaligation intérieure en PVC DN 150
¥ = 2 K | CAN.O3 Canalisation de liaison entre branchement
[ supprimer |
Sebiis. [

1- Sélection des équipements (anciennement nommeé : arborescence)
La sélection des équipements se fait désormais a partir des filtres TOPO, TECH et SPEC.
Au moins un filtre doit étre sélectionné pour afficher la liste des équipements correspondant, la
liste est donc vide lorsqu’aucune TOPO, TECH OU SPEC n’est sélectionnée.

ATTENTION :
e Lorsque tous les filtres sont cochés, tous les équipements sont affichés.
o Le temps de réponse de I'affichage peut étre tres long, en fonction du nombre d’équipements
a lister.
o Le temps d’effacement de la liste peut également étre trés long lorsque des filtres sont modifiés.

2- Codes « Non affecté » - ZZ-NONAFF
Les codes TOPO, TECH et SPEC (si utilisés) sont désormais obligatoires pour tous les équipements.
Les codes ZZ-NONAFF : Non affecté ont été créés pour chacune des catégories TOPO, TECH et SPEC
(si utilisé).
Les équipements existants dont I'un des codes n’était pas défini ont été automatiquement affectés
aux codes ZZ-NONAFF.
Seul le profil « administrateur » aura les droits de supprimer une catégorie TECH, TOPO, SPEC.

3- Liste des équipements : avec case(s) cochée(s)
Lorsqu’une case est cochée, les équipements de la catégorie cochée et des sous-catégories sont
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affichés. Par exemple, sila TECH 01 : PLOMBERIE/SANITAIRES/BASSINS est cochée, tous les

équipements de cette catégorie et des sous-catégories seront listés (code tech : 01.01; 01.02; ...).

Sélection des équ'fpmnents

“Liste des éguipements

H | | G | Code | Deésignation Detail Composants =
J_J 01 :PLOMEERTANI‘IA E |.-.:-'__| CULT - O g ::E;MANA ;:Tr;n:;zn EF bacs tampens DM 150
*~ []/i) 02 : PROTECTIO mm\mvm-\» 4
[]4,] 03 : CHAUFFAGE/VENTIL [] L) HaBI: H
[[]L1] 04 : COURANTS FORTS | [E] 4] sPT - SH
" [[][1]] 05 : COURANTS FAIBLES [ 7] TRANS
[C] 1] 06 : ESPACES VERTS [ 4] Z2-NoN
[]L1] 07 - GEMIE CIVILISECOMNI
| | “[L]11] 08 : INSTALLATION TELE
€ b |l < > € > |

4- Liste des équipements : avec catégorie sélectionnée (surlignage bleu)
Lorsqu’une catégorie est sélectionnée (elle apparait en surlignage bleu), seuls les équipements de
la catégorie sont listés, et non ceux des sous-catégories.
Par exemple, sila TECH 01 : PLOMBERIE/SANITAIRES/BASSINS est sélectionnée, les équipements
de cette catégorie uniquement seront listés (code tech 01 uniquement).

Inventaire : Création / modification d’'un équipement

Sélection des equipements

! _1ujm PLOMBERE/SANTA ~ | =[]
b= [7]1,] 02 PROTECTION INGENI

B[]/, 03 - CHAUFFAGEAVENTL
b £ com ][] 04 couRANTS FoRTS |
b D,JDEP
b era
b D ne
P vaL

< > |« a0 | >

I~ [7] [[]] 05 : COURANTS FAIBLES

& [0 zz-non

b [Z] | 7] 06 : ESPACES VERTS
P[] 1] 07 : GENE CIVILISECONI

B[] 1] 08 : INSTALLATION TELE , |

Gestion des arborescences

SPEC e

Racine

Liste des Eequipements
Code | Désignation |  Detail composants & ‘

Fiche

Code

[nouvel slement

Désignation

Type

Marque

\
(
RefTech [
[

Quantite i | heinter  fi

Unité |

=

Mise en service | carante |

Consignes [

Notes.

Date PV

looiouiogo [Histo P Fiches Probiems

Etat de santé [Nongerm 7]
Etat d'urgence [Nun défini v |
Commentaires ]
Prévisionnel o jenr

Code TECH 01 Code SPEC  CULT

Code TOPO ANT 001 2

Houvel Equip. | Supprimer Equip. | Dupliquer Equip.

e Exporter arborescence

o3

Sélzction multiple

1- Création d’un équipement
Les codes TOPO, TECH et SPEC (si utilisés) sont désormais obligatoires pour créer un équipement.
La sélection des codes se fait a partir des filtres Sélection des équipements : sélectionner (pas
cocher, juste sélectionner = surlignage bleu) la TOPO, la TECH et la SPEC désirée, puis cliquer sur
Nouvel Equip.. L'équipement créé apparait dans la liste des équipements, ainsi que dans la zone
équipement, sur la droite de I’écran. Il est possible de le modifier a partir de cette zone, comme

auparavant.

par qamme [ Pas de fitre |~ \ imprimer PV. | ExportXLS.

2- Modification des codes TOPO, TECH et SPEC pour un équipement
La modification de I'un des codes TOPO, TECH ou SPEC d’un équipement s’effectue désormais

|  Tél. 049296 94 94
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depuis I'onglet Fiche de celui-ci.

Les codes affichés en bas de la fiche sont modifiables : cliquer directement sur le code pour ouvrir
une fenétre a partir de laquelle un autre code peut étre sélectionné.

Le nouveau code est enregistré dés que le bouton Valider est cliqué.

3- Modification des codes TOPO, TECH et SPEC pour plusieurs équipements
La modification de I'un des codes TOPO, TECH ou SPEC de plusieurs équipements est possible, de
la fagon suivante :
¢ Cocher la case Sélection multiple, en bas de la liste des équipements.
e Sélectionner les équipements pour lesquels le code doit étre mis a jour.
¢ Suivre ensuite la procédure de modification d’un équipement (ci-dessus). Le nouveau
code sera affecté a tous les équipements sélectionnés.

Inventaire : Gestion de I'arborescence

La zone Gestion des arborescences a changé de
place. Elle se trouve désormais en bas a gauche (au  flor0 ]

. , . Racine -
lieu d’en haut a gauche). NT 001 : ANTONNY 001
La gestion des arborescences permet la création, la e —
suppression, la modification ou la duplication d’'un | €O Propestons
des codes TOPO, TECH ou SPEC, dans la limite des b GRA: GRANGES
. ’ oye [+ NIC : NICE
droits de I'utilisateur. i .
Son fonctionnement est identique a la version — -
o Code Libelé | |
précédente.
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Gammes :

Gammes des opérations de maintenance

i:]i‘lamﬁ;“‘ﬂagﬁl B Total: Oh24 (24mn)
i = Code [p1-06-DOU] Désignation  [DOUCHES-PONTOISE 8. g 5
i ANTTI .| 03 : RESEAU GAZ LUHPE: L congigne
L ARGG | 04 : Réseau assainissergoht £ ddle:Le
ASNTI NA N
- H 05 : PRODUCTION S —
' i ~ o .p, TOPO POTGI, VETGI-PJ1 SPEC PO
L/BOUCH | L] 06 : EQUIPEMENJA SANITAL l PE : P l ‘ Po___J
BOUT[: . o7 : pomPES D RELEVAGE B W PO: P cmsop} Designation OP Qualif | Durée | Fréq. Cond.|
u CHAT(':‘: 13 : SURP SEUI Wy VE: T( 1 Manoeuvre du mitigeur ATM-PC 2 M3
|u| TECH |T|
01-04-CAN-PC  CANALISATIONS-PONOISE =| = - X 2 Contr&'le de I'A AGIA® des du sol ATM-PC 2 M3
01-04-FOS-PC FOSSE DE RELAVAGE-PONTOISE - - - X 3
01-08:COLL_|| -DOMGHES = DE08 |- |- I 3 Contri\'le de I'AGcoulement de I'sau ATM-PC 2 M3
01-06-DOU-P( DOUCHES-PONTOISE - 01-06 | X X
01-06-DOU-VE DOUCHES-VERSAILLES X 0106 - X
01-06-EQS EQUIPEMENTS SANITAIRES X 0106 - -
01-06-EQS-N/ EQUIPEMENTS SANITAIRES-NANTER X 01-06 - X
01-06-EQS-PC  EQUIPEMENTS SANITAIRES-PONTOI X 01-06 X X
01-06-EQS-VE EQUIPEMENTS SANITAIRES-VERSAIl X 01-06 - X
01-06-LAV LAVABO X 01-06 -
01-06-LAV-NA LAVABO-NANTERRE X 0106 -
01-06-LAV-PO  LAVABO-PONTOISE =i B
01-06-LAV-VE LAVABO-VERSAILLES X 0106 - X
01-09-ANA-PC ANALYSEUR DE CHLORE-PONTOISE - - - X
[=creor] ovptauer ] Supprimer 1 _mporter ] _Exporier ]
Imprimer | Exporter XLS
Gammes ; Toutes les gammes ¢ |
Affichage : Temps
Qualification
Coat
[ tmprimer ]
Appliquer la Qualif. & toutes les OP || Appliquer la Frég. & toutes les OP
1 2 3 4 5| 6 7|8 9 |[10][11][12][13][14][15]/16][17]|[ 18] 19]|[20][21]|[22][23|[ 24 25
27][28][29][30][37][32][32][34][35][36][37| [38][38] [40] 27 ] [#2][#3][44][#5 (48[4 | [#8][#8] [50] 57 | 52

Les gammes peuvent dorénavant étre affectées en TOPO, TECH et SPEC

1- Visualiser les gammes
Les filtres TOPO, TECH et SPEC permettent de définir une sélection de gammes (dans la limite
des autorisations de I'utilisateur).

v' Aladifférence de I'Inventaire, lorsqu’aucune case n’est cochée, cela signifie qu’aucun
filtrage n’est effectué = la totalité des éléments de I'onglet est alors affichée, sans
filtrage,

v Lorsqu’une gamme est non affectée en TOPO et/ou TECH et/ou SPEC, elle s’affiche
malgré le filtrage

2- Affecter / modifier le code TECH d’une gamme
v U'affectation ou la modification de la TECH reste inchangée.
v’ Elle se fait directement dans la liste des gammes (a gauche). Une seule tech par
gamme.

3- Affecter / modifier les codes TOPO, SPEC d’une gamme
e Sélectionner une gamme dans la liste (a gauche)
e Modifier / sélectionner la TOPO et SPEC dans le détail de la gamme (a droite)
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La sélection de plusieurs TOPO et/ou SPEC est possible
o Affecter les gammes en TOPO, TECH et SPEC.
Action a réaliser L’affectation TOPO et SPEC n’existant pas auparavant, les gammes ne
pour utiliser la seront pas automatiquement affectées dans la nouvelle version.
multi-sélection : Il appartient a I'utilisateur de réaliser cette affectation en cochant cette
case pour appliquer le filtrage prestataire a un utilisateur.

Programme, DQE, Planning, OT et Main courante

Les nouveaux filtres TOPO, TECH et SPEC sont présents dans ces onglets, les limitations propres a
chaque utilisateur s’appliquent a ceux-ci.

ATTENTION

A la différence de I'Inventaire, lorsqu’aucune case n’est cochée, cela signifie qu’aucun filtrage
n’est effectué. La totalité des éléments de I'onglet est alors affichée, sans filtrage ET dans la limite
des autorisations affectées a 'utilisateur.
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Module D.I.

2
Fitre Date du He#z2zo1T 1| statut Pasde fitre | | CREFE PAR i

Au 180172018 < | Motif suspension Pas de sélection || L ANT 001 : ANTONNY 001 b : PLOMBERIE ~ |

N DL [:/ Type intervention @ ,’: ] _J BOI BOIS JOLY

Demandeur [ﬁ Prestataire Wl |> il __l CAN : CANNES

Libelle Intervenant Pas de fitre e | '.; [] 1] COM : Propositions

Dl en retard O Priorité Pas de fitre ~ | 3

: PROTECTION

. CHAUFFAGE

: COURANTS

| DEP : Dépfit BUS : COURANTS
e po

Di spéciales O Disans code TECH O il bureau
ESPACES Vi GG Conrad
Houveile DI R R I+ Nebniz ol

> < >

Nouveau! Pour valider vos filres, cliquer sur le bouton"Appliguer les fitres™ EEVTILITIGEER {IiE
<<<< Ligne N°1 a N°4 sur 4 >>>> J

| Diwe 18.00003 Crééle 05/01/2018, par AMBAZ () Editer |a Dl
Demandé par | Sweens Gabrigle code TECH 041 Luminaire HS.
Téléphone Sujet de Luminaire & remplacer
= code TOPO | CAN b
| Wobile code EQUIP ECL.16
| Mail gabrigle sweensi@oescem.com 05/01/2018 SANS SUITE - Intervention En Cours - Prise en compte
DIN® 18.00002 Crééle 04/01/2018, par Edwald Gilermo ¥ Editer la DI 2
Demandé par | gab code TECH 01.01 test MMT 2
Téléphone Sujet de Tkfifkifkifkflk
= code TOPO | BOI Tl
| Wobile code EQUIP FIL.105
| Mail gab@0 0410112018 h
e
DIN® 18.00001 Crééle 04/01/2018, par Edwald Gilermo (EG} Editer la DI EN RETARD
Demandé par | gab code TECH test TTS
Téléphone Sujet de Ikjlkgsdjlkdgsjdsigidsglkdsighk
= code TOPO BOI e
Wobile code EQUIP
Mail gab@0 04/01/2018 Intervention A Prendre En Compte - Création DI
e
DIN® 17.00030 Crééle 221212017, par AMBAZ () Editer la DI EN RETARD
| Demandé par | laurent code TECH | 05 [ BLaLa

1- GestiondesD.I
Les nouveaux filtres TOPO, TECH sont présents dans ce module.

2- Liste des DI pour les prestataires (Filtrage prestataire coché dans le paramétrage)
Les limitations TECH, TOPO ne sont pas appliquées, mais AmbaZ prend en compte les sociétés
principales et additionnelles telles que définies dans le paramétrage, compte utilisateur (voir plus
haut « module paramétrage »).
Seules les DI affectées a I'une des sociétés du prestataire sont affichées.
La limitation par sociétés et non par TOPO et TECH permet d’éviter la perte des DI lorsque le
créateur se trompe de TOPO et/ou TECH et permet au prestataire de créer des DI sur d’autres
tech.
Le filtre « CREEE PAR » n’est pas disponible pour les prestataires.

3- Liste des DI pour les non prestataires
Les limitations de chaque utilisateur s’appliquent selon les limitations TECH et TOPO définies
dans le paramétrage, compte utilisateur.
Lorsqu’aucune case n’est cochée en TOPO, TECH, cela signifie qu’aucun filtrage n’est effectué. La
totalité des Dl est alors affichée, sans filtrage, mais dans la limite des autorisations de I'utilisateur.
La TECH n’étant pas obligatoire, les DI sans code TECH défini sont toujours affichées, quel que soit
la limitation TECH de I'utilisateur.
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4- Nouvelle Demande d’Intervention

e Le code TOPO est obligatoire.

e Pour un prestataire, la totalité des codes TOPO est affichée et n’importe quel code peut
étre utilisé (lui permet de faire une DI pour un autre prestataire).

e Pour les non prestataires, seul I'un des codes TOPO autorisés a |'utilisateur peut étre
sélectionné.

e Le code TECH est facultatif. La totalité des codes TECH est affichée et n’importe quel code
peut étre utilisé.

G=SC=M

| Edition de Ia DI 18.00003 créée par AMBAZ

Demande spéciale Obiet de la demande :
Luminaire HS

Référence DI 18.00003

Date création 05/01/2018 13:22 | Libellé de |a demande ;
Luminaire & remplacer

Intervention pour le 01/02/2018 |

Priorité

Demandeur Sweens Gabrigle | _
TOPD

Lo/l EQUIPEMENT

Tél fenenonae .| Pas de sélection |
” ~l |
Wobile 0606060606 | | . A 7T 004 ANTON0U [ECL.16 - APPAREILS D'ECLAIRAGE - VAL
Fax 0606050806 ij" .| BOI: BOIS JOLY - Eclaif |
Courriel gabriele.sweens@gescem com W# »’ ~__| CAN: CANNES : Distri .
- B ,_:‘J COM : Propositions ! : Appa
Type dintervention Dépannage 5
: ——————— || I ||| DEP: Dépt BUS 1] 11 - Eclair ~ | : R
Prestataire gescem 2 | ks = Fiches probléme liees a fa D.L
R | LB [Cleoa - coancEs Lk el =
IterreRanE . e i Utilizateur Temps  Astrn
Entité e en _— |
Intes Acc
Tel Monsieur Pons a dooné son accord pour lintervention par votre société -
Mobile 8 Intervention En Désaccord - Veullez vous rapprocher de M. Pons Adalbert
Fax 0 1 5 Intervention A Prendre En Compte - Création DY AMBAZ
Courriel
En copie t:‘. 5

o

]
‘ ’

[ Astente W

5- Edition d’une DI
Les codes TOPO et TECH sont obligatoires pour la prise en compte d’une DI.
Par la suite, il est possible de les modifier, mais pas de les supprimer.

Pour les prestataires :

Le prestataire peut visualiser toutes les DI affectées aux sociétés principale ou secondaires
auxquelles il a droit.

Par contre lors de I’édition d’'une DI (pour prise en compte, ajout d’'un commentaire, modification
de la TOPO ou TECH...), le prestataire devra mettre a jour les code TOPO et/ou TECH s’ils ne
correspondent pas a ses limitations.

Pour les non prestataires :

Les codes TOPO affichés, et donc disponibles pour ces utilisateurs, sont ceux correspondant a leurs
limitations.

Les codes TECH sont non limités, n'importe quel code peut étre sélectionné par ces utilisateurs.
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